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• SEIT 2019 BEI DER ÖSTERREICHISCHEN POST
• 2019 – 2023 SICHERHEITSMANAGEMENT FILIALNETZ  

ÖSTERREICH
• SEIT 2023 – KONZERNSICHERHEIT
• BEREICH RESILIENZMANAGEMENT_KONZERNWEIT
• LEAD AUDITORIN ISO 22301

• E-MAIL: SUSANNE.LUDESCHER@POST.AT

Susanne Ludescher,  BSc MA



Es ist nicht die stärkste Spezies, die überlebt,

auch nicht die intelligenteste,

es ist diejenige, die sich am ehesten dem Wandel anpassen kann.

(Charles Darwin, Naturforscher, 1808 - 1882)
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 Wir wissen nicht WAS passieren wird, noch WO, WARUM und WIE

 jedoch wissen wir immer, WANN es passieren wird:

JETZT! 
 und nur was ich jetzt vorbereitet und zur Verfügung habe ist bei der Bewältigung nützlich. 

BE PREPARED
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Warum holistischer Ansatz  Resilienz
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RESILIENZMANAGEMENTSYSTEM DER POST  ISO-ZERTIFIZIERT 03/24
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Zertifizierung gemäß ISO 22301 Warum?

Solides Fundament für die Erfüllung von Richtlinien wie:

NIS 2
RKE
DORA
Lieferkettengesetz

Zusätzliche Benefits:

Nachhaltigkeitsberichterstattung, Dokumentation und Berichtspflicht der 
Sorgfaltspflichten

betriebliche 
Störungen der 

kritischen 
Prozesse/Assets
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Resilienz Buzzword Bingo

o Cyber Resilience
o Organisatorische Resilienz
o Supply Chain Resilienz 
o Netzwerk Resilienz
o Gesellschaftliche Resilienz
o IT- Resilienz
o Corporate Resilience
o Cloud Resilience
o …

Resilienz ist eine Fähigkeit kein Produkt!

Redundanz ist Bestandteil der Resilienz = ein Teil der Lösung
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Resilienz-Systemische Betrachtung (ÖNORM S2412ff)

Ziel = Belastbarkeit und Adaptionsfähigkeit

Resilienzmanagement?

KM, Versicherungs-
Mgmt.…

Störungs-Mgmt
BCM, IT-SCM, KM… 

*Adaptiver Zyklus
Holling/Gunderson (1986)

SEC-Management, 
Risiko-Management, 
Prozess Management, 
Störungs-Management,…
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BUZZWORD BINGO  staatliche Resilienz

Österreichische Sicherheitsstrategie

RIVATE UBLIC ARTNERSHIPS

EPCIP

APCIP

SKKM

NIS2

KRISENSICHERHEITSGESETZ

RKE

KRITIS - GESETZ



• BCM hat einen klaren Fokus

• Widerstandsfähigkeit bzw.  Resilienz von 
Unternehmen und Organisationen sicherzustellen

• Auf potenzielle Störungen vorzubereiten

• bei unerwarteten Ereignissen die Geschäftstätigkeit 
möglichst rasch und kontinuierlich 
aufrechtzuerhalten,

• Aufgrund wachsender Auswirkungen des Klimawandels spielt 
BCM auch in Bezug zur Nachhaltigkeit eine wesentliche Rolle

• Durch Anwendung effektiver BCM-Strategien können 
potenzielle Risiken bewältigt, die Geschäftskontinuität 
aufrechterhalten und langfristiger Erfolg gesichert werden. 

• BCM regt Unternehmen an, ihre Geschäftsmodelle und -
praktiken zu überdenken und verstärkt auf Umweltschutz und 
Nachhaltigkeit zu setzen.
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Business
Continuity
Management

Nachhaltigkeit&



Besseres Verständnis von 
kritischen Problemen und 
gefährdeten Bereichen im 
gesamten Unternehmen

Verbesserte 
Widerstandsfähigkeit 
der Organisation durch 
bereichsübergreifende 
Zusammenarbeit

Geringere Kosten und 
geringeren Auswirkungen 
auf die 
Unternehmensleistung im 
Falle von Störfällen

Kostenvorteile durch 
geringere 
Versicherungsprämien

Einheitlicher Ansatz im 
gesamten Unternehmen

Demonstration 
gegenüber Kunden, 
Lieferanten und 
Aufsichtsbehörden, dass 
Systeme und Prozesse 
zur Gewährleistung der 
Geschäftskontinuität 
vorhanden sind

Compliance mit  
gesetzlichen Vorgaben 
(Non-IT)

Vorteile einer ISO 22301 Zertifizierung



HERZLICHEN DANK.


