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Meine Leidenschaft: 
Unternehmen dabei zu helfen, 
Menschen, Prozesse, 
Technologie und KI 
zusammenzubringen, damit 
sie ihren Kundinnen und 
Kunden kontinuierlich 
Mehrwert liefern können.
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Kybernetik entstand in der 
Flugabwehr.
Norbert Wiener sollte 1941 vorhersagen, wo ein Flugzeug sein wird, wenn die Granate 
ankommt. Es scheiterte, sobald der Pilot auswich.

Foto: Newark Evening News, in Bell Telephone Magazine. Wikimedia Commons, no known copyright restrictions.
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Wiener beschrieb alles als einen Regelkreis

Vier Schritte, eine Rückführung und eine Störgrösse, die das Gerät nicht gerechnet hat.

MESSEN
das Flugzeug verfolgen

VERGLEICHEN
gegen den Soll-Treffpunkt

ENTSCHEIDEN
den Vorhalt berechnen

WIRKEN
richten und schiessen

Soll
der vorhergesagte Treffpunkt

Rückführung: den Einschlag beobachten

Störgrösse: der Pilot weicht aus
Das Gerät rechnete sie nicht mit.
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Was bedeutet Kybernetik heute?

Menschen und Maschinen (KI) arbeiten in kontinuierlichen Feedback-
Loops zusammen, um gemeinsam Wert zu schaffen
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Cybernetic Enterpri
se
Ein Cybernetic Enterprise ist eine 
kontinuierlich adaptive 
Organisation

 Geschlossene Feedback-Loops. 

 KI-gestützte Intelligenz. 

 Autonome, crossfunktionale 
Teams.
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Organisation Keine Trennung Business/IT mehr. 
Produkt- und Serviceteams, 
schlanker, befähigt, unterstützt 
von Agenten.

Technologie Plattform-Denken. KI als 
Nervensystem. APIs als 
strategisches Asset.

Prozesse Von Projekten zu Produkten. 
Kurze Zyklen, Feedback-
gesteuert.

Drei Dimensionen. Ein System.
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Das Bedien-Frontend stirbt. 
Agenten arbeiten direkt auf den 
Daten.

Kein Portal, keine Apps, nur noch APIs zu 
Maschine und Produkten.

Wer den Agenten nicht 
besitzt, wird zum Zulieferer.

Kontext schlägt Kontrolle. Wie das Hotel hinter 
Booking.com.

Eure Daten und 
Kundenbeziehung sind 
wertvoller als eure Produkte.

Das Produkt wird immer schneller zur 
Commodity, die Kundenbeziehung und Daten 
nicht. 

Drei Thesen für das KI-native Unternehmen
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Und was ist mit dem Menschen?
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Dynamic 
landscape 
of work

Menschen geben 
die Arbeit an KI ab

Menschen 
arbeiten mit KI 

zusammen

Arbeit 
verändert sich

Arbeit bleibt 
gleich, unterstützt 

durch KI

Grad der Arbeits-
transformation

Ro
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Arbeitsverteilung Mensch und KI
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Menschen geben 
die Arbeit an KI 

ab

Menschen 
arbeiten mit KI 

zusammen

Arbeit verändert 
sich

Arbeit bleibt 
gleich, unterstützt 

durch KI

Automatisieren 
& Orchestrieren KI-First

Augmentieren & 
Skalieren

Gemeinsam 
Neuland 
gestalten

Arbeitsverteilung Mensch und KI

 TRUMPF (DE). Predictive 
Maintenance an der 

Werkzeugmaschine. Ein KI-
Modell überwacht die 

Maschinendaten und meldet 
drohende Störungen, bevor die 

Maschine ausfällt.
 Quelle: 

https://www.eoda.de/en/our-case-studies/predictive-
maintenance-trumpf/

ENGEL (AT). Erste autonome 
Spritzgießzelle. Der Mensch gibt 

nur noch das Qualitätsziel vor, die 
KI steuert und regelt die 

Maschine ohne manuelles 
Eingreifen.

Quelle: 
https://www.engelglobal.com/en/us/company/media-

center/news-press/engel-presents-the-evolution-from-
inject-4-0-to-inject-ai-at-k-2025-world-premiere-of-

the-first-autonomous-injection-moulding-cell

General Motors (US). Generatives 
Design in der Konstruktion. Der 

Ingenieur gibt Lasten und 
Randbedingungen vor, die KI 

rechnet dutzende Varianten und 
schlägt die beste vor, der Mensch 

entscheidet.
Quelle: 

https://www.asme.org/topics-resources/content/combini
ng-parts-simplifies-assembly

Eaton (US). Eine auf die eigene 
Konstruktionshistorie trainierte KI 

erzeugt komplette Entwürfe, 
sodass aus 16 Wochen zwei 

werden.
 Quelle: https://www.apriori.com/resources/case-study/eatons-

generative-ai-cuts-product-design-time-by-87/
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Wie sieht die Organisation der Zukunft aus?
KI ist essenzieller Bestandteil des Business Models

 Team Grösse: 3 +/- 2
 Jeder Mensch orchestriert 4+ AI-

Agenten
 Autonome Teams mit voller 

Ownership und End-to-End 
Verantwortung über den gesamten 
Wertstrom

 Platform Team als KI Enablement 
Layer: Agent Registry, Daten, 
Guardrails, Observability, A2A, …

……



© 
Zühlke

202
6

Roth, Romano

1
MENSCHLICHE 
FÜHRUNG (EBENE 1)
Richtung, Verantwortung 
& Governance

MENSCHLICHES FÜHRUNGSTEAM

Aufsichtsra
t

CEO CXOs 
(CFO, 

COO, CTO, 
CMO…)

CHRO CRO (Chief 
Risk 

Officer)

CDAO / 
Chief AI & 

Data 
Officer

AUFGABEN DER MENSCHLICHEN FÜHRUNG

• Purpose, Strategie und Werte definieren

• Ziele, Richtlinien und Leitplanken setzen
• Ethische, sichere und verantwortungsvolle KI sichern

• Verantwortung tragen, Vertrauen sichern

KERNAUFGABE

WAS und WARUM 
definieren

Richtung und Grenzen setzen

2
KI-ORCHESTRIERUNG 
(EBENE 2)
Koordination, Intelligenz 
& Optimierung

KI-ORCHESTRIERUNG (DIGITALE MANAGEMENT-EBENE)

Ziele 
herunterbrechen

Aufgaben 
orchestrieren & 

verteilen

Entscheidungshilfe 
& Optimierung

Leistungsüberwach
ung

Lernen & 
kontinuierliche 
Verbesserung

Richtlinien, Risiko & 
Compliance 
durchsetzen

KI-AGENTEN-KOORDINATOR – bricht Ziele herunter, verteilt Arbeit, überwacht Ergebnisse, optimiert laufend

KERNAUFGABE

WIE Arbeit 
koordiniert wird

In Echtzeit optimieren und 
anpassen

3
AUSFÜHRUNGSEBEN
E (HYBRID) (EBENE 3)
Arbeit erfolgt durch KI-
Agenten und 
menschliche Experten

KI-AGENTEN (digitale Belegschaft) MENSCHLICHE EXPERTEN (erweiterte Belegschaft)

Wahrnehmungs-
Agenten

Signale und 
Daten 

erfassen & 
verstehen

Reasoning-
Agenten

Analysieren & 
Erkenntnisse 

gewinnen

Planungs-
Agenten

Maßnahmen 
planen & 

priorisieren

Ausführungs-
Agenten

Aufgaben 
über 

Systeme und 
Tools 

ausführen

Lern-Agenten

Lernen, 
anpassen & 
verbessern

ZUSAMMENARB
EIT & HUMAN-IN-

THE-LOOP

Expertenurteil

Komplexe 
Entscheidunge

n & 
Abwägungen

Beziehung & 
Kommunikation

Stakeholder, 
Kunden, 
Partner

Kreativität & 
Innovation

Neue Ideen, 
Strategie, 

Transformation

Aufsicht & 
Ausnahmefälle

Prüfen, 
eingreifen & 

steuern

KERNAUFGABE

Arbeit ausführen 
und Ergebnisse 
liefern

KI skaliert, Menschen bringen 
Urteilskraft und Kreativität

Nachhalti
ges 

Wachstum
, Resilienz 

& 
Vorsprung

MENSCH–KI-BEZIEHUNG
Menschen geben die 
Richtung vor; KI führt aus 
und koordiniert

Menschen und KI arbeiten 
zusammen

Menschen tragen 
Verantwortung; KI sorgt für 
Skalierung und Tempo

Kontinuierlicher Feedback-
Kreislauf für Lernen und 
Verbesserung

FUNDAMENTE DER 
ZUKUNFTSORGANISATION

Datenfundament
Qualität, Governance, 
Zugänglichkeit

Technologie & 
Plattform
Sicher, skalierbar, 
interoperabel

KI-Governance
Ethik, Sicherheit, 
Compliance

Menschen & Kultur
KI-Kompetenz, 
Veränderungsbereitsch
aft, Empowerment

Betriebsmodell
Ergebnisorientiert, agil, 
agentenfähig

Die Organisation der Zukunft
KI-Agenten als Koordinatoren. Menschen als Führungskräfte, Verantwortliche und 
Innovatoren.

In Anlehnung an Feiyu Xu, „Industrial AI, Physical AI: Future of Autonomous 
Enterprises“ (2026)
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Dynamic 
landscape 
of work

Der Computer machte jeden zum Sekretär.
KI macht jeden zum Manager.

Alte Welt: der Sekretärsjob Neue Welt: der Managerjob

 Die Sekretariate gingen. Die Arbeit blieb.
 Sie wurde auf alle verteilt.
 Termin, Brief, Tabelle: jeder macht seins.

 Mit KI wiederholt sich das, eine Ebene höher.
 Sie führen ein System, nicht die Aufgabe.
 Ziel setzen, Grenzen setzen, Ergebnis abnehmen.

Die Aufgabe liegt bei Ihnen. Die Verantwortung liegt bei Ihnen.

„Die Fähigkeit ist nicht, KI zu benutzen. Sie ist, KI zu führen.“

Ausführen
Anweisung

Nacheinander

Führen
Ziel und Grenzen
Parallel
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Das Unternehmen von 
morgen kauft keine KI.
Es verbindet als kybernetisches 
Unternehmen Organisation, Daten und 
Menschen entlang der Wertschöpfung.
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